青岛市文化和旅游局2020年工作总结
2020年，市文化和旅游局在市委市政府的坚强领导下，面对“跨省团队游下半年才放开，出入境游至今无法启动，景区、影剧院、文娱场所仍限流75%”的困难局面，统筹疫情防控和经济社会发展，多措并举，推动全市文化旅游业复苏振兴。今年前三季度，全市规模以上文化企业实现营业收入841亿元，同比增长15.4%，比全国高16个百分点，比全省高15.3个百分点。2020年全市文化领域民调得分较去年提升2.27分。重点做了以下工作：
一、聚焦“服务温度”，优化文旅供给“沉下去”
紧紧围绕广大市民对美好生活的向往，推动公共文化服务重心下移。

着眼短板抓硬件。改扩建镇（街）综合文化站20处、村（社区）文化中心121处、文化广场304处，建设朗读亭、社区书屋、智慧书亭150处，青图驿站便民阅读点50处，为924个基层文化中心增换活动器材8900件（套）。总面积5.5万平米的市博物馆扩建工程即将动工，市图书馆新馆初步完成选址，全国首家沙滩24小时书店开业。我市13处文化馆在第五次评估定级中均达到国家一级馆标准。西海岸图书馆、崂山游客中心入选国家公共文化服务机构和旅游服务机构融合试点。
着眼效能抓活动。举办群众文化活动5万余场、全民阅读活动1500余场、公益演出200余场、美术展55场、“戏曲进乡村”4000余场，惠及群众1400余万人次，20个单位个人获评省级书香单位、书香个人，首届乡村广场舞大赛、乡村歌手大赛被列入文旅部“百姓大舞台”网络群众文化品牌活动，“艺术彩虹”文化志愿服务总团获全省最佳志愿服务组织。2020年文化领域民调得分86.36分，较去年提升2.27分。
着眼精品抓创作。组织创作抗疫主题文艺作品600余部，依托青岛风土人情创作的儿童剧《大侠慢吞吞》、吕剧《民心安处是吾乡》、柳腔《即墨大夫》《泉海谣》等作品深受好评，歌曲《红船，红船》、舞蹈《青春记忆》、戏剧《卖房》获山东省群众艺术优秀新创作品。
二、聚焦“产业速度”，提升发展环境“推上去”
坚持政策推动、项目带动、消费拉动，助推文旅产业提质升级。

坚持政策推动。出台《关于应对新冠肺炎疫情影响支持文化和旅游业发展若干政策措施》，对43家企业提供贷款贴息535万元，给予45个旅游新业态项目扶持奖励710万元。制定实施《海洋旅游高质量发展总体方案》，加快海洋旅游转型升级。出台影视产业发展三年行动计划、高新视频实验园区建设方案，设立2亿元主旋律文化产业基金，新增影视企业230余家，全国首个UHD+5G直播室建成使用。
    坚持项目带动。全市单体投资5000万元以上的在建、待建、在谈重点文旅项目128个，总投资额4000亿元，恒大水世界等7个市级重点项目开工。组织平度蓝树谷、青岛奥帆中心创建4A、5A级景区并通过省级景观质量评审。推荐申报五星级饭店1家、四星级11家。明月海藻等2个项目入选省工业旅游示范基地，玫瑰圣地入选省中医药健康旅游示范基地，我局获省研学旅行创新线路设计大赛优秀组织奖。

坚持消费拉动。举办文化和旅游消费促进活动，发放消费补贴3114万元，吸引125万市民参与，拉动直接消费1.65亿元，间接消费15.89亿元，我市在全国文旅消费工作现场会上作典型发言。提振夜间文旅消费，推出8大夜间旅游产品、4条主题线路，制定音乐酒吧管理扶持办法，举办全市音乐吧乐队大赛，全市有驻唱的酒吧（乐吧）达到110余家。我市入选“2020中国夜间经济二十强城市”。
三、聚焦“营销广度”，加强城市推介“走出去”
区域协作、景区免票、节会活动多措并举，提升城市综合影响力。

以文旅联盟推进区域协作。牵头成立胶东五市文旅合作联盟，推进5大领域27项合作；组织全国旅行商和媒体开展“山海深呼吸，胶东健康游”五市线路采风，举办首届胶东海洋童玩季，吸引近万名游客自驾游胶东。举办首届成都青岛啤酒节，与成都、林芝等地文旅部门签订合作协议，实现线路互推、游客互送。
以景区免票实现游客引流。组织12家国有A级景区免门票开放，共接待游客300万人次，环比增长37%，其中外地游客占83.3%，有效拉动吃住行游购娱全行业复苏。国庆期间住宿业、旅游业消费复苏率在副省级城市中分列第2、4位。
以节会活动提升城市影响。策划“国际友人@ Qingdao”活动，17个国家的68名国际友人通过Facebook等社交平台推介青岛，覆盖1.5亿人次。先后举办国际邮轮峰会、全国工艺品交易会、国际影视设计周、谭盾音乐周、国际吉他艺术节、中国好声音山东总决赛、街头音浪网络真人秀、马术与音乐灯光秀等活动，有效提升岛城影响力和关注度。组建青岛文旅自媒体联盟，邀请黄晓明等6位青岛籍明星为家乡免费代言，我局官方微博位居全国50个重点旅游城市文旅政务微博影响力首位。
四、聚焦“传承深度”，推动优秀文化“传下去”
加大文化遗产保护力度，传承历史文脉，镌刻城市记忆。
文物保护利用稳步推进。完成文物保护条例立法调研。老城区申遗可行性研究通过省文物局评审。编制《青岛市革命文物保护与利用规划》，新确定革命文物22处，累计达56处。完成胶州湾外围海域水下遗产考古调查，发现一战时期军舰遗址，发掘文物100余件。举办“丈量青岛—走近老建筑”网络直播5期，117万人次在线观看。
博物馆之城建设深入开展。经市政府授权出台《关于进一步鼓励社会力量兴建博物馆的实施意见》，全市博物馆达106家，“博物馆之城”建设获省政府文化创新奖。2项展览入选国家文物局“培育社会主义核心价值观”主题展，1项展览获省革命文物保护利用示范十佳案例。
非遗传承保护走向深入。认定市级非遗传承人31名，在香港路小学建立“国家级非遗项目胶东大鼓传习基地”，为4个项目落实扶持资金130万元。《胶州秧歌、三铺龙拳进校园》获全国非遗进校园创新案例第一名，1个项目获评省非遗保护十大亮点，联合市纪委监委制作的系列微电影《非遗里的清廉》获全市社会主义核心价值观主题微电影一等奖。我市入选全国首批“非遗在社区”试点城市。
五、聚焦“监管力度”，强化市场管理“抓上去”
针对群众反映强烈的问题，不断加大市场管理力度。
强化旅游市场整治。制定实施《旅游管理服务提升工作方案》，编撰青岛导游词汇编，开展导游培训12期，检查复核A级景区110家，清理整顿不合格旅游咨询中心43处，完成旅游厕所等级评定124家。
强化文化领域管理。组织全市文娱场所换发证208家，审批演出活动92批次。深化“放管服”改革，对6个项目实施容缺审批，对47项许可下放、委托。指导成立全国首家地方演出行业协会网络表演分会；7家单位被评为省版权保护示范单位，列全省首位。组织参加全省广电技术能手竞赛，4人获得二等获，1人获得三等奖。
强化违法案件查处。开展文旅执法10大专项行动，查办案件297件，处理旅游投诉2000余件。查处全省首起利用互联网传播异端宗教案件，被评为全市网络生态治理5大典型案例。
    上届“三民”活动收到意见建议118条，2020年收到政务服务热线反映问题6373件、媒体监督曝光问题8件，已全部办结。
成绩固然可喜，问题不容忽视。比如：文旅公共服务设施有待进一步完善，产业发展水平有待进一步提升，文化资源挖掘转化力度有待进一步加大等。这些问题我们将在下步工作中积极改进：
一是推动产业升级。科学谋划文旅产业三到五年计划，统筹制定新一轮产业扶持政策，推动文化资源向旅游产品转化，加大本土企业培育和招商引资力度。
二是优化文旅服务。开展公共文化服务效能提升行动，加大文物保护力度，完成市图书馆新馆建设立项，创作一批文艺精品，打造数字文化服务平台和群众文化活动品牌。
三是强化城市营销。建立与国内重点客源城市合作机制，增加高端旅游产品供给，举办国际戏剧学院奖等品牌节会活动，充分利用新媒体平台开展营销推广，打造青岛文旅IP。
四是严格市场监管。持续开展专项整治，加大对市场主体的教育和监管力度，保持“扫黄打非”高压态势，严厉打击各类违法违规行为。
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