
附件

青岛市经营性公墓年检评分标准表
检查组长签名：                            总得分：
	条目
	检  查  内  容
	标准分
	得分

	一
	经营审批
	20
	

	1
	依法办理公墓建设批准手续，并严格按照批准文件和公墓管理相关法规政策的规定进行建设
	4
	

	2
	公墓选址符合有关规定，未侵占《殡葬管理条例》《山东省公墓管理办法》等确定的禁止建设区域
	4
	

	3
	公墓建设符合国土空间规划和殡葬设施布局专项规划
	4
	

	4
	依法办理土地使用权证、公墓经营许可证（经营性公墓批复）、营业执照
	4
	

	5
	服务收费项目及标准相关文件
	4
	

	二
	墓区建设
	20
	

	1
	墓区建设地点和规模与申报材料相符
	3
	

	2
	墓区整体规划科学、布局合理
	2
	

	3
	墓区环境符合国家环境保护标准
	2
	

	4
	墓区整洁卫生，绿化覆盖率不低于75%，或者绿地率不低于40%
	3
	

	5
	道路、供水、供电畅通，防灾设施、基础设施完备，安全防护措施到位
	5
	

	6
	执行节地生态标准，墓碑小型化
	5
	

	三
	经营管理
	50
	

	1
	无擅自变更行政许可内容（建设地点、经营主体、建设规模、建设标准等）
	5
	

	2
	规章制度健全，岗位责任明确，无重大安全事故发生
	5
	

	3
	服务收费项目、标准与相关文件规定相符
	3
	

	4
	按国家财务管理有关规定建立账目，开立账户，配备专业会计人员，财务管理规范。按规定预留、使用维护管理资金，实行专账管理
	3
	

	5
	公墓宣传内容符合有关政策规定，无虚假宣传和欺诈行为
	5
	

	6
	《公墓安葬证》《骨灰安放证》《墓穴（格位）使用协议》规范，符合相关规定
	3
	

	7
	墓穴占地面积符合有关规定，未建设、出售超规格墓穴
	5
	

	8
	无炒买炒卖墓穴等违法违规行为，无违规预售墓穴、格位行为
	5
	

	9
	规范使用殡葬信息管理服务平台，有关要素信息填报完整
	6
	

	10
	没有较大影响的媒体负面报道
	5
	

	11
	档案材料完整规范，保管安全可靠
	5
	

	四
	服务品质
	10
	

	1
	制定服务流程和服务规范，并在营业场所显著位置公布
	2
	

	2
	各项收费明码标价，收费标准、服务项目在营业场所显著位置公布，无欺诈行为
	2
	

	3
	工作人员熟知业务政策，着装整洁，举止得体，热情周到，用语文明
	2
	

	4
	设有业务咨询、服务监督电话并向社会公开
	2
	

	5
	合理设置祭祀场所，积极倡导鲜花祭奠、网上祭祀、家庭追思等绿色文明方式
	2
	


检查组组员签名：

注：一票否决事项依据第十九条执行。

