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	关于做好驾驶证电子化等4项试点改革措施
第一批推广应用工作的通知 

	各省、自治区、直辖市公安厅、局交通管理局、处，新疆生产建设兵团公安局交警总队： 
为认真贯彻党中央、国务院关于深化“放管服”改革、优化营商环境要求，深入开展党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，公安部推出“我为群众办实事”公安交管12项便利措施，并于6月1日起正式实施，其中驾驶证电子化、二手车异地交易登记、“交管12123”APP核发货车电子通行码、交通事故证据材料网上查阅等4项改革措施在部分省市试点推行。试点以来，试点总队、支队强化部署、稳步推进，确保试点进展顺利，取得了良好社会效果。为进一步深化公安交管“放管服”改革，扩大改革措施覆盖面，惠及更多群众企业，我局决定自9月1日起开展4项试点改革措施第一批推广应用工作，现就有关要求通知如下： 

一、加强改革措施推广应用组织部署。加快驾驶证电子化等4项试点改革措施推广应用对深化公安交管“放管服”改革、推进交管治理体系和治理能力现代化具有重要意义。第一批推广应用地方要加强组织部署，强化协调保障，狠抓督办落实，做好推广应用准备，确保9月1日改革措施按时推行、精准落地。一是加强组织保障。总队、支队要针对第一批推广应用的4项改革措施，逐项制定专门工作方案，成立总队、支队领导任组长的工作专班，细化配套措施，明确分工，落实责任。总队工作方案于8月25日前报我局。二是加强配套保障。要对照4项改革措施推广应用要求，结合前期试点情况，认真做好资金、设备、人员、技术等基础保障，落实制度调整、系统升级、模拟测试等配套措施，确保准备到位、落实到位。三是加强业务培训。要结合4项改革措施推广应用，深入开展部门业务培训，确保准确解读、精准执行。对驾驶证电子化等需要在全国统一适用的改革措施，各地要开展全警培训，确保每一位民警和工作人员精准掌握实施范围和要求，保证改革实施的统一性、规范性、实效性。四是加强宣传引导。要在改革措施启动的关键节点，协调媒体多形式、多角度宣传解读，通过“交管12123”手机APP等推送提示，提升改革新措施知晓率，及时回应群众关切，营造良好实施氛围。 

二、认真做好驾驶证电子化推广应用。实行驾驶证电子化是群众企业、社会媒体最为关注的重点改革措施，第一批首先在北京等28个城市推广应用（名单见附件1）。第一批推广应用地方要严格按照《机动车驾驶证电子化第一批推广应用方案》（附件1）要求，强化组织部署，做好实施准备，精细谋划推进，确保顺利推进实施。一是强化人员保障。从试点情况看，电子驾驶证业务受理、审核工作量大，启用前期会出现群众集中申请的业务高峰。要提前开展业务评估，重点做好人员保障，按照最大单日业务量（启用首日50万以上、第一周单日10万以上）安排足够警力受理业务申请、审核照片资料，强化人员培训，提高审核质量速度，避免业务积压，确保电子驾驶证及时生成、及时推送。推广应用城市要制定应对业务高峰专项预案，并报总队和我局。二是做好系统保障。要根据统一部署开展综合应用平台、互联网服务平台、“交管12123”APP等系统升级，开展外挂拍照软件升级改造，开通业务窗口受理功能。要根据本地业务情况配备相应的服务器、互联网出口带宽资源，并按照业务峰值（每小时、每分钟）进行压力测试，对服务器、网络带宽等配备不足的，要于8月28日前配备到位。要组建专门系统运维保障团队，做好运行监测，及时解决问题。三是规范业务流程。要结合驾驶证电子化要求，调整驾驶证申领和使用、路面执法、事故处理、提示告知等制度规定，规范业务办理流程，确保应用效果。推广应用城市要开展电子驾驶证申领、生成、出示、核验等全流程测试，开展应用电子驾驶证办理车驾管业务、处理交通违法和交通事故等模拟测试。四是规范执法要求。第一批推广应用城市发放的电子驾驶证在全国范围内有效，各地对驾驶人出示电子驾驶证的，路面执法时不再核验纸质驾驶证，不得以未携带驾驶证为由予以处罚。驾驶人可出示电子驾驶证办理车驾管、违法和事故处理等业务，无需再提交纸质驾驶证，但有需要扣留驾驶证情形的，仍需要出示纸质驾驶证。五是深化拓展应用。要加强与交通运输、保险、汽车租赁等管理部门、行业和企业协调沟通，积极推动电子驾驶证应用，扩大应用场景，提升应用效果，更好便利群众办事和驾车出行。 

三、加快推进二手车异地交易登记。为贯彻落实国务院推进政务服务“跨省通办”部署要求，经商商务部消费促进司、税务总局货物和劳务税司，将加快推进二手车异地交易登记推广应用。第一批推广应用的地方为10个省（区）以及70个城市（名单见附件2），推广应用城市共计218个，与前期20个城市试点相比，二手车跨辖区转移登记业务量将出现大幅增长。第一批推广应用地方要高度重视，加强组织部署，严格按照《机动车跨辖区转移登记工作规范（试行）》（附件2）规范办理业务，确保改革实施效果。一是落实配套保障。要做好设备、系统、人员等保障，配齐高拍仪、扫描仪、数据存储备份设备、电子档案管理系统等软硬件设备，及时升级综合应用平台和互联网服务平台，全面应用查验智能终端系统，调整业务制度，优化工作流程，开展全流程业务模拟测试，保障及时上传电子档案、及时办结登记业务。全面应用机动车查验监管系统，建立对车辆管理所、登记服务站办理机动车转移、转入业务监管制度，做到放管结合、放管并重。二是加强部门协作。要积极配合商务、税务等部门，督促二手车交易市场经营者、二手车经销企业、二手车拍卖企业等严格落实二手车异地交易改革措施，规范二手车交易、开票管理服务，严格核验交易车辆及人员信息，规范办理二手车交易手续。对二手车转移登记环节发现违规交易、违规开票、变相乱收费的，及时通报相关部门严格处理。三是加强协调沟通。二手车异地交易登记涉及转出地、转入地两地公安交管部门，推广应用总队、支队要加强协作配合，建立联系沟通机制，对电子化档案转递不及时、资料不完整等问题，及时沟通、及时响应、及时反馈、及时解决，为群众提供高效便捷服务。 

推动加强系统维护，加强材料审核，确保证据材料查阅、复制服务的及时性、准确性。 

各地执行中遇到的问题请及时报部局。
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