
- 1 -

山东省公安厅文件
鲁公通〔2021〕157号

山东省公安厅
关于进一步深化户籍管理

“1+6”综合服务模式的通知

各市公安局：

2019 年省厅部署户籍管理领域 “1+6”综合服务模式以

来，全省公安机关认真贯彻以人民为中心的发展思想，以“一

次办好、群众满意”为目标，通过“一张清单、一窗受理、一

表申请、一站办结、一网通办、一线连通”六项措施的改革、

集成，促进了服务管理规范化、标准化、流程化，增进了城

乡居民的获得感、幸福感和满意度。为深化“放管服”和“一次

办好”改革，现就进一步深化 “1+6”综合服务模式提出以下要

求。

一、动态调整“一张清单”。根据户籍制度改革、信息

化应用等新进展，向社会动态更新 7 大类 70 项高频服务事
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项清单，逐项编制申请材料、实施层级、审批权限等标准化

服务指南和办事流程，实现一次告知、一表申请、无差别受

理、同标准办理。除清单所列材料外，不再要求群众提供；

一时难以开具或获取的辅助材料，推行书面承诺制、容缺受

理制。

二、全面落实“一窗受理”。面向群众的户口、居民身

份证事项，由公安派出所、基层政务服务大厅“实体一窗”

或“网上一窗”受理。各地要加强分类指导，进一步完善实

体窗口基础服务设施、合理划分功能区域，落实首接责任制、

一次性告知以及预约服务、上门服务等制度，着力提升户籍

窗口服务水平和质量，努力打造人民满意窗口。倡导有条件

的地方安装居民身份证件自助申领、发放设备，满足群众对

户籍窗口延时、错时服务的需求和期待。

三、确保兑现“一站办结”。推进减证便民，凡能够通

过信息共享获取、核验的法定证件，不再要求群众提供；群

众提供的材料需要留存复印件的，公安派出所可通过扫描、

拍照等方式实现，不得要求群众自行复印。凡材料齐全、不

需审批的，即来即办、一次办好；需要调查核实或上报审核

事项，充分借助信息化、电子化载体，实现数据跑路代替群

众跑腿。

四、拓展延伸“一网通办”。加大“山东微警务”“爱山

东”APP等线上网办程度，对部分户口、居民身份证件事项

实行“全程网办”“代收代办”“自助申办”等不见面办理方
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式。加快户籍管理领域电子证照、电子档案建设，有序推进

高频事项“全省通办”“跨省通办”，最大限度实现“就近办”

“一地办”。

五、严格执行“一键评价”。在全部实体窗口、网上窗

口和移动窗口普遍实行“好差评”制度，设置“满意”“基

本满意”“不满意”3个评价等级，做到服务事项、评价对象、

服务渠道全覆盖，确保每个办事群众都能自愿自主真实评

价。健全完善评价数据自下而上归集分析机制，形成评价、

反馈、整改、监督的闭环衔接。

六、切实畅通“一链服务”。实时更新省、市、县三级

户政部门负责人公开电话，全天候接听群众政策咨询、投诉

举报，主动接受社会监督，积极回应社会关切，第一时间解

决群众“急难愁盼”，第一时间整改群众“最恨、最怨、最

烦”的问题，以实际行动取信于民。

“1+6”综合服务模式是贯彻国务院和省政府审批服务

便民化、优化营商环境等系列改革部署的实际行动，是深化

党史学习教育、政法队伍教育整顿活动的具体实践，是户籍

管理系统性、整体性的重要改革。各地要切实提高思想认识，

加强组织领导，细化分解任务，抓好组织实施，努力使各项

改革措施落地生效，充分彰显新时代人口管理部门新风貌、

新作为。

本通知自 2021 年 11 月 1 日起施行，有效期至 2026 年

10月 31日。
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本通知具体内容由省厅治安总队负责解释，各地工作落

实情况请及时报省厅。

附件：户口、居民身份证件高频事项材料清单

山东省公安厅

2021年 9月 13日
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附件

户口、居民身份证件高频事项材料清单

业务类型 申请事项 所需材料

户口登记

婚生随父母
1.居民户口簿、居民身份证、出生医学证明、结婚证；
2.明确抚养关系的法律文书或协议书（限新生儿户口登记前父母离异）。

非婚生随父母
1.居民户口簿、居民身份证、出生医学证明、非婚生育说明；
2.亲子鉴定报 告（限随父落户）。

国（境）外出生
随父母

1.居民户口簿、居民身份证、结婚证；
2.出生医学证明原件和翻译件，以及中国驻外使领馆领事认证件或者我国缔结的条约认可的其
他证明或者公证机构出具的公证书；
3.父母及新生儿末次入境所持中国护照（旅行证）或中国国籍认定材料；
4.明确抚养关系的法律文书或协议书（限新生儿户口登记前父母离异）。

随其他亲属落户
（父母死亡）

1.居民户口簿、居民身份证、出生医学证明、父母死亡证明材料；
2.指定或约定抚养权、监护权的材料。

随双军人或
女士官落户

1.军官证或士官证；
2.居民身份证、出生医学证明、结婚证；
3.拟落户地证件材料（包括合法稳定住所材料、居民户口簿、集体户口簿、亲属关系材料，下
同）。
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公民收养
1.收养登记证或者事实收养公证书；
2.居民户口簿、居民身份证。

户口登记

社会福利
机构收养

1.社会福利机构设置批准证书（仅限首次登记）和集体户口簿；
2.弃婴、儿童基本情况说明；
3.公安机关打拐解救暂时未查找到生父母或其他监护人的说明；
4.全国打拐 DNA 信息库比对结果；
5.寻亲公告、生父母或者其他监护人未认领说明。

士官、义务兵退出现役
1.退役军人事务部门开具的退役军人落户介绍信、退役证件；
2.军人公民身份号码登记表或居民身份证；
3.拟落户地证件材料。

军队转业干部落户
1.退役军人事务部门开具的退役军人落户介绍信、退役证件；
2.军人公民身份号码登记表或居民身份证；
3.拟落户地证件材料。

现役干部转改文职人员
落户

1.地级以上市（区）军转安置部门开具的落户介绍信和指标卡、退役证件；
2.军人公民身份号码登记表或居民身份证；
3.拟落户地证件材料。

军队离退休干部（士官）
移交地方安置

1.退役军人事务部门开具的退役军人落户介绍信、离（退）休证件；
2.军人公民身份号码登记表或居民身份证；
3.拟落户地证件材料。

跨军地改革集体转制部
队

退役军人落户

1.省退役军人事务部门开具的同意落户通知、转改人员退役证件、军人公民身份号码登记表；
2.拟落户地证件材料。

退兵或开除军籍
1.居民户口簿、军人公民身份号码登记表或居民身份证；
2.部队批准机关文件。

回国（境）定居 1.原港澳台居民批准定居通知书，华侨回国定居证和回国使用的中国护照；
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2.拟落户地证件材料。

加入中国籍
1.公安部批准入籍或恢复国籍文件；
2.拟落户地证件材料。

户口登记

刑满释放
恢复登记

1.刑满释放、假释、暂予监外执行等法律文书；
2.原户口注销材料或调查情况；
3.拟落户地证件材料。

持证未落
恢复户口

1.派出所综合调查材料；
2.户口迁移证件。

不能依法办理收养登记
或事实收养公证的儿童

（落社区集体户）

1.派出所综合调查材料；
2.全国打拐 DNA 信息库比对结果；
3.寻亲公告、生父母或者其他监护人未认领说明。

滞站 3 个月以上
流浪乞讨人员落户

1.社会救助管理机构设置批准证书（仅限首次登记）和集体户口簿；
2.公安机关护送流浪乞讨人员交接表或者“三无”对象收留材料；
3.全国打拐 DNA 信息库比对结果。

无户口人员
补录落户

1.派出所综合调查材料；
2.无户口情况公示材料；
3.全国打拐 DNA 信息库比对结果；
4.拟落户地证件材料。

户口注销 死亡注销

1.死亡公民居民户口簿、居民身份证；
2.死亡证明材料（含居民死亡医学证明（推断）书、公安或司法部门死亡证明、人民法院宣告死
亡生效判决书、火化证明、国外死亡证明及翻译件等）；
3.派出所书面调查材料（限经公安机关调查核实后死亡注销）。
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出国（境）定居
1.居民户口簿、居民身份证；
2.定居住在国的有关证件、证明以及相应翻译件；
3.出入境管理部门出具的注销户口通知书（限经出入境部门批准出国境定居的）。

加入外国籍
1.居民户口簿、居民身份证；
2.有效外国护照及相应翻译件，中国签证。

户口迁入

（需符合当地人民政

府规定的准入条件）

农村地区
分（立）户

1.居民户口簿、居民身份证；
2.结婚（离婚）证件或其他法律文件，房屋所有权证、宅基地使用权证或集体土地使用权证书
等不动产权证，或人民法院对房屋所有权（使用权）分割的判决书，或分家析产书面协议等能
够证实独立居住的材料。

所内移居
1.居民户口簿、居民身份证；
2.出生医学证明、亲属关系证明等亲属关系材料（限投靠亲属）；
3.个人有关情况说明（限迁至社区集体户）。

夫妻投靠

1.双方居民户口簿、居民身份证；
2.结婚证；
3.出生医学证明（限随迁未成年子女且居民户口簿未体现亲子关系）；
4.明确抚养关系的法律文书或协议书（限再婚投靠随迁未成年子女）。

父母投靠成年子女
（限城镇地区）

1.双方居民户口簿、居民身份证；
2.父母与子女关系材料。

子女投靠父母
（限城镇地区）

1.双方居民户口簿、居民身份证；
2.父母与子女关系材料；
3.离婚证或协议书、判决书（限离婚投靠）；
4.一方属现役军人（出国境定居或死亡、失踪）证明（限另一方投靠共同居住生活的公婆、岳
父母）。
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投靠其他近亲属（限投靠
城镇地区兄弟姐妹、祖父
母、外祖父母、孙子女、

外孙子女）

1.双方居民户口簿、居民身份证；
2.亲属关系材料；
3.未成年人监护人同意迁移说明（限未成年人投靠其他近亲属）。

投靠其他监护人（限因父
母死亡投靠其他监护人）

1.双方居民户口簿、居民身份证；
2.父母死亡证明材料；
3.指定或约定抚养权、监护权的材料。

收（寄）养
1.双方居民户口簿（集体户口登记卡）；
2.收养登记证或者事实收养公证书。

户口迁入

（需符合当地人民政

府规定的准入条件）

合法稳定住所迁入
1.居民户口簿、居民身份证；
2.房屋产权证，或不动产权证，或房管部门出具的房屋登记信息材料等；
3.随迁人员亲属关系材料。

租房迁入

1.居民户口簿、居民身份证；
2.房管部门备案的房屋租赁登记证明；
3.房屋产权人同意落户承诺书（限落户租赁房屋）；
4.随迁人员亲属关系材料。

经商（招工）迁入
1.居民户口簿、居民身份证；
2.工商营业执照，或劳动合同，或社保证明；
3.拟落户地证件材料。

人才落户
1.居民户口簿、居民身份证；
2.符合当地政府规定人才落户条件的相关证件；
3.拟落户地证件材料。

佛教、道教
人员迁入

1.居民户口簿、居民身份证；
2.县级以上人民政府宗教事务部门出具的证明。
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调动和录用
迁入

1.居民户口簿、居民身份证；
2.组织、人社部门出具的调动函或录用通知书、调动人员情况登记表；
3.拟落户地证件材料。

军官（士官）家属随军
1.军官证或士官证、居民身份证；
2.师（旅）以上政治部门批准文书和审批表；
3.拟落户地证件材料。

城镇居民
回迁农村

1.居民户口簿、居民身份证；
2.农村宅基地使用权证件、派出所实际居住调查材料（限原城镇居民回原籍）；
3.符合落户地人民政府规定条件的入乡返乡就业创业人员相关材料（限因就业创业回农村）。

户口迁入

（需符合当地人民政

府规定的准入条件）

大中专学校招生

1.学校情况说明；
2.加盖设区市以上招生委员会办公室录取专用章的新生花名册；
3.录取通知书；
4.户口迁移证或常住人口登记卡或集体户口登记卡。

转学、退学或开除学籍
1.学校批准转学、退学、开除学籍文件；
2.户口迁移证或集体户口登记卡；
3.拟落户地证件材料。

大中专学生毕业
1.毕业证；
2.户口迁移证或集体户口登记卡或常住人口登记卡；
3.拟落户地证件材料。

户口迁出

持准迁证
1.准迁证（仅限跨省迁移）；
2.居民户口簿或集体户口登记卡。

大中专招生
1.录取通知书；
2.居民户口簿或集体户口登记卡。

大中专毕业
1.毕业证；
2.就业报到证；
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3.居民户口簿或集体户口登记卡。

大中专转退学、开除学籍
1.学校批准转退学、开除学籍文件；
2.集体户口登记卡。

户口登记项目

变更更正

变更姓氏（含同时变更名
字）

1.居民户口簿、居民身份证；
2.出生医学证明、生父母协商同意材料（限未成年生子女变更姓氏）；
3.收养证或解除收养关系证明、父母共同申请（限被收养的未成年子女变更姓氏）；
4.选取其他直系长辈血亲姓氏的关系证明（限选取其他直系长辈血亲姓氏）。

变更名字
1.居民户口簿、居民身份证；
2.生父母协商同意声明材料（限未成年生子女变更名字）；
3.收养证或解除收养关系证明、父母共同申请（限被收养的未成年子女变更名字）。

户口登记项目

变更更正

干部出生日期更正
1.居民户口簿、居民身份证；
2.组织人事部门出具的干部出生日期认定函；
3.地市级或中央单位驻地市级机关以上的组织人事部门出具的更正出生日期公函。

其它人员出生日期更正

1.居民户口簿、居民身份证；
2.出生医学证明或原始户籍档案记载出生日期的最早原始材料；
3.存在逻辑关系错误的材料（限因逻辑关系错误申请更正出生日期）；
4.派出所综合调查材料。

变更更正民族
1.居民户口簿、居民身份证；
2.山东省公民变更民族成份确认意见书（限变更民族）；
3.派出所综合调查材料（限更正民族）。

变更更正性别
1.居民户口簿、居民身份证；
2.国内三级医院出具的性别鉴定证明，或者公证部门出具的公证书，或者司法鉴定部门出具的
证明。
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增加曾用名
1.居民户口簿、居民身份证；
2.公民过去在户口登记机关申报登记并正式使用过的姓名相关证明材料。

服务处所、学历、婚姻状
况、与户主关系等

1.居民户口簿；
2.与变更更正事项对应的材料。

变更户主
1.原户主指定；
2.同户所有成年人商定或按照成年人长幼顺序临时指定（限原户主迁出、死亡、注销等）。

其他地址登记
1、本人申请；
2、派出所综合调查材料。

户口登记项目
变更更正证明

1.本人或监护人申请；
2.有效身份证件。

证明证件类

公民身份号码更正证明
（限重、错号）

1.本人或监护人申请；
2.有效身份证件。

注销户口证明
1.本人或亲属申请；
2.有效身份证件。

亲属关系证明
1.本人或监护人申请；
2.有效身份证件。

临时身份证明 本人或监护人申请

补（换）领
居民户口簿

1.户主申请或同户成年人共同申请；
2.原居民户口簿（限换领居民户口簿）；
3.书面申请（限因家庭矛盾申请打印首页及本人登记卡）。
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身份证件业务

首次申领身份证 居民户口簿

换领身份证 本人申请、原居民身份证

补领身份证 本人申请

异地换领、补领身份证 本人申请

临时居民身份证 居民身份证领取凭证

港澳台居民居住证 出入境证件、合法稳定就业或合法稳定住所或连续就读相关材料

军人居民身份证
部队公函、军人公民身份号码登记表、数据文件及现役军人和人民武装警察申领居民身份证名
册

流动人口居住证
1.居民户口簿或居民身份证；
2.合法稳定就业或合法稳定住所或连续就读相关材料。
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信息公开选项：主动公开

抄送：公安部。

省政府办公厅。

厅党委委员、一级巡视员。

山东省公安厅办公室 2021年 9月 27日印发


