2021年度市直单位业务目标

单位名称：市住房公积金管理中心     主要负责人：曹彦平     联系人：王庆伦    联系电话：83096702
	类别
	序号
	目标名称
	目标内容

	重点目标
	1
	加强资金运作，稳步提高资金收益水平
	增强资金预测分析，加强资金计划管理，完善定期存款制度，优化资金存储结构, 推动资金配置更加科学高效，切实提升资金运作水平，全年力争实现增值收益12.1亿元、同比增长2.3%，实现保障性住房建设补充资金10.9亿元。

	
	2
	推进扩面征缴，持续扩大公积金制度覆盖面
	完善扩面体系，充分运用共享数据，着力加大扩面征缴力度。建立联动机制，推进同市民营经济局、工商联、行业协会商会的工作联动，合力推动非公企业和新市民建制缴存。发挥市场化资源优势，以量化考核激励业务承办银行协助推进扩面征缴。拓展基层群体，将乡村医生纳入住房公积金缴存范围，办好我市城乡建设和改善人民生活相关实事。增强宣传力度，运用报刊、微信、直播、短视频等多元化宣传方式，营造良好舆论环境，强化公众缴存意识。加强执法力度，利用法制化手段扩大公积金制度覆盖面，努力实现应缴尽缴。全年力争实现收缴住房公积金265亿元、同比增长6%。

	
	3
	发挥保障作用，着力满足群众住有宜居需求
	坚持“房住不炒”定位，为职工改善居住条件提供有力资金支持。加大提取支持力度，持续推进老旧小区改造和既有住宅加装电梯提取公积金业务，助推我市城市更新；支持我市购买经济适用住房取得完全产权提取住房公积金，扩大公积金使用范围。推进贷款发放工作，建立房企拒贷“三定”制度，推动房企拒贷整治常态化制度化，切实保障职工贷款权益。全年力争为职工发放住房公积金贷款和支持职工住房消费提取住房公积金突破300亿元、同比增长4.4%。

	
	4
	筑牢防控底线，全面防范住房公积金各类风险
	积极研判“民法典”施行后贷款业务出现的新风险点，修订完善借款合同条款；加强涉诉逾期贷款管理；推进落实涉诉贷款程序控制，实现全程跟踪、可查可控，有效防范公积金贷款风险，确保全年贷款逾期率控制在1.5‰以下。落实提取业务“前台分类受理、后台集中审核”模式、双人审核机制和三级稽查制度，全面织密织牢违规提取防护网。加强征信合规和信息安全管理，积极稳妥推进二代征信系统切换有关工作，筑牢信息安全防线。常态化开展内部审计，不断扩大内审覆盖面，全年计划完成8个以上审计项目，内审范围实现100%全覆盖。充分利用电子稽查工具，定期开展对61项风险隐患的排查，实现风险隐患项目排查覆盖率达100%。依托大数据，提高风险筛查和预警质量，确保业务运行安全稳定、业务数据安全完整。

	
	5
	提升服务质效，努力营造优质高效政务环境
	全方位提升服务效率，优化办理环节，精简办事材料，将借款人及其配偶签字材料总量由14项减少至7项，系统性推进流程再造；完善胶东五市公积金协同发展机制，实现五市职工异地转移一个工作日办结，推动业务办理再提速。立体化提升服务品质，丰富“异地办”，实现27项服务事项“全省通办”、8项服务事项“跨省通办”；深化“随时办”，持续提供“全时可办”公积金服务；优化“网上办”，推出“关怀模式”，便利老年人等不同群体操作使用。多形式提升窗口服务，落实“一窗受理·一次办好”服务承诺，执行政务服务“好差评”制度，实现政务服务事项评价覆盖率达到100%，并将评价结果纳入绩效考核，不断提高柜面服务标准和柜员服务意识。深入开展“听民声、亮承诺、接地气、办实事”活动，全年计划组织6期“到一线体悟”、20期“学党史、办实事、解难题处长热线接听日”活动，强化为民服务主动性、精准性、实效性，努力为办事群众提供更为优质高效的服务体验。

	创优目标
	1
	持续扩大租赁型人才住房供给，助力打好“双招双引”攻势
	围绕加快建立租购并举住房制度，借鉴上海市公积金管理中心使用住房公积金增值收益收购公共租赁住房的先进经验，创新探索收购更多租赁型人才住房，力争新购不低于110套租赁型人才住房；建立人才住房运营监督机制，规范人才住房运营管理，稳步推进2020年已购入的312套人才住房项目装修、配租工作，努力为入住人才提供优质舒适的居住服务，实现支持租赁住房和服务优质人才“双促进”，为全市招才引智工作提供更多保障，助力打好“双招双引”攻势。

标杆城市：上海市    标杆值：上海市公积金管理中心使用住房公积金增值收益收购公共租赁住房。具体流程为上海市公积金管理中心提出收购计划，经上海市住房公积金管理委员会决策后实施，公共租赁住房主要面向城镇中等偏下收入住房困难家庭配租。2019年以后上海市公积金管理中心没有再收购公共租赁住房。

	
	2
	加快“数字公积金”建设，打造数智融合的“智慧型”公积金服务体系
	聚焦数字政府攻坚战，全方位推动公积金数字化转型，围绕“一个中心、一个平台、三种场景”，着力构建数智融合的“智慧型”公积金服务体系。创建公积金云脑。围绕我市城市云脑建设，构建公积金业务一体化数据管理中心，搭建5层数据层，数据量达到20亿条，形成48个主题库，首期实现34张固定报表查询，与8个部门实现数据共享，建立外部接口50个，全面提升智慧化治理能力。打造“互联网+公积金”全能型网办平台。创新推出“网上帮办”服务模式，推动公积金业务网办“全覆盖”；实现全市企业职工退休“一件事”全办、企业开户注销公积金联动，打通服务最后一公里。依托“数聚赋能”，多场景提升服务能级。一是强化政银合作，借助5家银行资源优势，不断拓展服务渠道；二是发展公积金惠企利民信用贷款，促进我市消费扩容提质，力争全年新增公积金消费贷款10亿元；三是丰富政企直连服务，推动更多企业实现公积金业务办理“一键达”，努力提升智能化高效化服务水平。

标杆城市：杭州市    标杆值：杭州住房公积金管理中心依托城市大脑建设，打造行业首个“公积金智慧大脑”。利用大数据技术，搭建ODS层、模型层和指标层3层数据层，积极推进大数据中心建设，大数据中心数据量达7亿条、形成47个主题库、首期实现32张固定报表查询；与房管、民政等8个部门实现共享数据，对身份、户籍、婚姻等情况进行全面核查，调用外部接口达44个，努力做到“数据多跑路、客户少跑腿”，有效提升管理服务水平。
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