青岛市外商投资企业投诉办事指南
第一章青岛市外商投诉工作机构
青岛市商务局会同有关部门负责青岛市外商投资企业投诉处理工作。各区（市）人民政府、西海岸新区管委、青岛自贸片区管委和高新区管委指定部门或者机构负责外商投资企业投诉工作。负责受理外商投资企业、外国投资者认为行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员的行政行为侵犯其合法权益，申请协调解决的行为；以及反映青岛市投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。各街道办事处（镇）负责建立辖区内外资企业服务制度，时刻掌握辖区内企业状况，及时配合协调解决辖区内外资投诉事项。

具体处理投诉事项如下：
（一）涉及青岛市有关部门，各市人民政府及其工作人员行政行为的；
（二）建议青岛市有关部门、各市政府完善相关政策措施的；
（三）在全市范围内有重大影响，市商务局认为可以由市外商投诉机构处理的。
外商投资企业、外国投资者可通过信函、传真和电子邮件进行投诉。
投诉咨询电话：
青岛市商务局（外资处）0532-85918123
传真：0532-85918112
投诉工作邮箱：qd3702@qd.shandong.cn
纸件投诉邮寄地址：青岛市香港中路6号世贸中心A2805
第二章受理条件与要求
一、有关定义
（一）投诉事项
一是外商投资企业、外国投资者认为行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员的行政行为侵犯其合法权益，向投诉工作机构申请协调解决的行为。
二是投诉人向投诉工作机构反映投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。
（二）投诉人
中华人民共和国境内的外商投资企业、外国投资者。
（三）被投诉人
青岛市有关部门（包括其依据法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员；青岛市辖各区（市）人民政府、西海岸新区管委、青岛自贸片区管委和高新区管委（包括其依据法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员。
二、投诉材料要求
投诉人提出投诉事项，应当提交书面投诉材料。投诉材料可以现场提交，也可以通过信函、传真、电子邮件、在线申请等方式提交。投诉材料应包括：
（一）投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式，主体资格证明材料，提出投诉的日期；
（二）被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式；
（三）明确的投诉事项和投诉请求（投诉申请建议以《外商投资企业投诉书模板》进行书写）；
（四）有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；
（五）是否存在《投诉办法》第七条第（八）、（九）项所列情形的说明。
投诉人反映投资环境方面存在的问题，投诉材料应当包括第（一）项规定的信息、投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。
投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。
投诉人可以委托他人进行投诉。投诉人委托他人进行投诉的，除上述规定的材料以外，还应当提交投诉人的身份证明、出具的授权委托书和受委托人的身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限。
三、不予受理条件
有以下情形之一的，不予受理：
（一）投诉主体不属于外商投资企业、外国投资者的；
（二）申请协调解决与其他自然人、法人或者其他组织之间民商事纠纷，或者不属于《外商投资企业投诉工作办法》规定的外商投资企业投诉事项范围的；
（三）不属于青岛市投诉工作机构的投诉事项处理范围的；
（四）经通知补正后，投诉材料仍不符合要求的；
（五）投诉人伪造、变造证据或者明显缺乏事实依据的；
（六）没有新的证据或者法律依据，重复投诉的；
（七）同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的；
（八）同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的。
四、受理时限
（一）投诉材料不齐全的，青岛市外商投诉工作机构在收到投诉材料后7个工作日内一次性以《外商投资企业投诉材料补正通知书》的形式书面通知投诉人在15个工作日内予以补正；
（二）青岛市外商投诉工作机构接到完整齐备的投诉材料，7个工作日内作出是否受理的决定，符合投诉受理条件的，予以受理并向投诉人发出《外商投资企业投诉案件受理通知书》；
（三）不符合投诉受理条件的，青岛市外商投诉工作机构于7个工作日内向投诉人发出《外商投资企业投诉案件不予受理通知书》并说明不予受理的理由；
（四）不属于青岛市外商投诉工作机构受理范围的事项，可以告知投诉人向有关机构提出投诉。

第三章处理方式与流程
一、处理要求
（一）工作要求
青岛市外商投诉工作机构在受理投诉后，应当与投诉人和被投诉人进行充分沟通，了解情况，依法协调处理，推动投诉事项的妥善解决。
根据投诉事项具体情况，可以组织召开会议，邀请投诉人和被投诉人共同参加，陈述意见，探讨投诉事项的解决方案。根据投诉处理工作需要，可以就专业问题听取有关专家意见。
（二）投诉人义务
青岛市外商投诉工作机构进行投诉处理时，可以要求投诉人进一步说明情况、提供材料或者提供其他必要的协助，投诉人应当予以协助；可以向被投诉人了解情况，被投诉人应当予以配合。
二、处理方式
根据投诉事项情况，青岛市外商投诉工作机构可以采取下列方式进行处理：
（一）推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；
（二）与被投诉人进行协调；
（三）提交完善相关政策措施的建议；
（四）其他适当的处理方式。
投诉人和被投诉人签署和解协议的，应当写明达成和解的事项和结果。依法订立的和解协议对投诉人和被投诉人具有约束力。被投诉人不履行生效和解协议的，依据《中华人民共和国外商投资法实施条例》第四十一条的规定处理。
三、处理期限
青岛市外商投诉工作机构在受理投诉之日起60个工作日内办结受理的投诉事项。涉及部门多、情况复杂的投诉事项，可以适当延长处理期限。
四、终结事由
有下列情况之一的，投诉处理终结：
（一）青岛市投诉工作机构依据《外商投资企业投诉工作办法》第十二条进行协调处理，投诉人同意终结的；
（二）投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供材料导致无法查明有关事实的；
（三）投诉人的有关诉求没有法律依据的；
（四）投诉人书面撤回投诉的；
（五）投诉人不再符合投诉主体资格的；
（六）经投诉工作机构联系，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的；
（七）投诉处理期间，同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的，以及同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的，视同投诉人书面撤回投诉。
投诉处理终结后，青岛市外商投诉工作机构应当在3个工作日内将投诉处理结果书面通知投诉人。
五、结案登记
投诉案件办结，青岛市外商投诉工作机构应对协调处理的案件进行结案登记、归档，案件材料、相关工作日志和处理结果要详实完备。

附件1外商投资企业投诉流程图
[image: image1.png]SR

HifRAzE

BEHRE L REARAL (I Sos
T SR, Rt XBERARBLES 0, Kl
EHETIHH. TR 2 BREANG
WAL R, W AR RARIEE K,
3 URIRIEWILIR: 1 1 6W ERRAE,
RIS s 5 LT e —
SC LR LA (i #e
R BN e, RACEMNARKTRITHL, (THIFRT
FFSRFRAMWEN R0: 6. BIEBARI, Ji |
AP, ERLERUEA S E, REBIEHR
EAIEAS O . RRBIC IS R BTN
BRLRIAL. CRME= GRS AT
BARPRBR, BILOHROHE: BFANES
RALH BRI, 8, ORISR,
EASERAERH N, SR, BSREL T
T . AR SORIA L.

TATAEH L | BHsese Bl BURH RSO 1K ES R
(RS , SHLE LBE

BRI

15 p ke A

7ATAER YE

BT %5 YL
LR :
i R

L AR

2. SHHTEAG S

3. B IO AL
& SHESHATR.

60 A TAEH A
ATE MK

L RURTAEMLIH AR, 120F ARG
2. BRI WA, AR
oM GBI K 220

3. BURAMATRIRI AL,

. HTEA

5. VRN R L AR
URTAEBLIIER AU 30 FIEEY

3 4 LA A SRR A A BETEMRHERTON
. B B

US4




外商投资企业投诉流程图
附件2《外商投资企业投诉书模板》

外商投资企业投诉书
投诉人：本企业或本人的信息（包括投诉人及委托代理人的姓名、国籍、单位、通讯地址、邮编、有关联系人及其中国大陆可联系的固定电话或移动电话等；如有受委托人，须出具授权委托书、受委托人身份证明及联系方式）。

被投诉人：单位名称及工作人员姓名、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式。

一、投诉事项及明确诉求（明确概括、合法合理）；

二、有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；

三、投诉人承诺：该投诉事项此前并未经信访等部门受理或处理终结；同时，该投诉事项此前未经行政复议、行政诉讼程序。

此致

青岛市商务局（外资处）
投诉人：（签名或盖章）

XXXX年XX月XX日
附：1.投诉材料清单目录；2.副本份。
注意事项：

1.投诉材料中应当包括投诉人的主体资格证明材料。

2.投诉书应以中文书写或打印，有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。

3.投诉书副本份数，应按被投诉人的单位数量提交。

附件3《外商投资企业投诉案件受理通知书模板》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉案件受理通知书
根据《外商投资企业投诉工作办法》第2条、第7条、第11条的规定，投诉人提出的事项已由青岛市商务局（外资处）受理。现将确定的案件登记号、受理日期、投诉人和投诉事项通知如下：

案件登记号：

受理日期：

投诉人：

投诉事项：

经核实，青岛市商务局（外资处）确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书每份页数：XX页文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX
3.代理委托书每份页数：XX页文件份数：XX份
4.XXX证明每份页数：XX页文件份数：XX份
5.······
1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件4《外商投资企业投诉材料补正通知书模板》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉材料补正通知书
根据《外商投资企业投诉工作办法》（简称《投诉办法》）第13条的规定，经审核，我单位202X年X月X日收到你方提交的投诉材料不齐全，请在15个工作日内予以补正。经补正后，投诉材料仍不符合受理条件的，依据《投诉办法》第14条第1款第4项的规定，我单位将不予受理。
现将需补正事项通知如下：
1.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX份
2.代理委托书每份页数：XX页文件份数：XX份
3.XXX证明每份页数：XX页文件份数：XX份
4.补正期间投诉人发现并认为可以提交的新证据材料。
5.······
1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件5《外商投资企业投诉案件不予受理通知书模板1》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉案件不予受理通知书
我单位于202X年X月X日、X月X日分别收到你方提交的初始投诉材料及补正材料。根据《外商投资企业投诉工作办法》第14条的规定，经审核，补正后的投诉材料仍不符合受理条件，因此我单位依规作出此通知，案件材料恕不退回。

案件登记号：

受理日期：

投诉人：

投诉事项：

受理结果：

不予受理理由：
经核实，青岛市商务局（外资处）确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书每份页数：XX页文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX份
3.代理委托书每份页数：XX页文件份数：XX份
4.XXX证明每份页数：XX页文件份数：XX份
5.······
1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件6《外商投资企业投诉案件不予受理通知书模板2》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉案件不予受理通知书
根据我单位202X年X月X日收到你方提交的投诉材料，经审查，该投诉事项不符合《外商投资企业投诉工作办法》第2条关于（投诉人、投诉事项、投诉机构）的规定；或不符合第4条关于投诉人（未如实反映投诉事实、提供虚假证据、不积极协助投诉处理工作）的规定；或不符合第7条关于我单位受理投诉事项范围的规定；或存在第14条第1款第X项规定的不予受理情形，因此我单位依规作出不予受理的通知，案件材料恕不退回。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
受理结果：
不予受理理由：
经核实，青岛市商务局（外资处）确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书每份页数：XX页文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX份
3.······
1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件7《外商投资企业投诉案件终结通知书模板》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉案件终结通知书
根据我单位202X年X月X日收到你方提交的投诉材料，经审查，该投诉事项符合《外商投资企业投诉工作办法》第20条第1款第X项关于案件终结情形的规定；或第20条第2款规定的，书面撤回投诉的情形，因此我单位依规作出案件终结通知，案件材料恕不退回。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
处理结果：
终结理由：
经核实，青岛市商务局（外资处）确认收到文件如下：

1.外商投资企业投诉书每份页数：XX页文件份数：XX份

2.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX份

3.代理委托书每份页数：XX页文件份数：XX份

4.······

1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件8《外商投资企业投诉案件处理结果通知书模板》
青岛市商务局（外商投资管理处）
QingdaoBureauofCommerce

(InboundInvestmentAdministrationDivision)
	投诉人：
委托代理人/联系人姓名：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）
	发文日期：

（加盖印章处）

	案件登记号：
	


外商投资企业投诉案件处理结果通知书
我单位于202X年X月X日受理你方投诉案件，根据双方提交的投诉材料和协调情况，依据《外商投资企业投诉工作办法》第18条第1款第1项规定的处理方式，已推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；或第18条第1款第2项规定的处理方式，我单位针对投诉事项与被投诉人进行了协调；或第18条第1款第3项规定的处理方式，我单位已向XXX人民政府及其有关部门提交完善相关政策措施的建议；或第18条第1款第4项规定的处理方式，我单位已进行了XXXX的方式进行处理。现依规作出案件处理结果通知。

案件登记号：

受理日期：

投诉人：

投诉事项：

处理结果：

处理依据：

经核实，青岛市商务局（外资处）确认收到文件如下：

1.外商投资企业投诉书每份页数：XX页文件份数：XX份

2.外商投资企业或投资人资质证明每份页数：XX页文件份数：XX份

3.······
1.纸件投诉，材料请寄：青岛市香港中路6号世贸中心A2805，电话：0532-85918123。
2.网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到qd3702@qd.shandong.cn。
附件9《外商投资企业投诉案件投诉办理情况表》
投诉办理情况表
投诉受理机构：青岛市商务局（外资处）编号：
	投诉来源
	□直接受理□在线投诉□交办转办

	投诉人
	（应填写投诉人全称）

	投诉人通信地址
	（真实可接受公文送达的地址）

	投诉人代表姓名
	
	投诉人代表职务
	

	联系电话
	
	电子信箱
	

	提交的投诉材料
	□投诉申请书□身份证明

□投诉依据□行政侵害的证据

	投诉对象
	1.明列实施行政侵害的行政机关或工作人员
2.如投诉多个行政机关（或人员）应编号分列

	投诉事项
	简明扼要写明行政侵害事项

	投诉人投诉时间
	年月日

	受理决定
	□受理
	受理时间年月日

	
	□不予受理

	不予受理的依据
	□已经进入或者完成司法程序、行政复议程序和仲裁程序
□已由纪检、监察、信访等部门受理
□已经或正在由投诉受理机构受理
□匿名投诉
□其他

	办理意见
	□依据事实和有关法律法规规定，向投诉人提出处理建议
□同有关部门进行行政协调
□向投诉协调机构申请召开局际联席会议
□转交其他投诉受理机构处理
□其他

	投诉办理过程
	

	被投诉人应诉结果
	（应明列被投诉部门的应诉方式、公文标题、文号、依据、主要意见等，可另附页）

	投诉办理结果
	□按照投诉办法第九条规定不予受理
□按照投诉办法第十二条规定处理完毕
□经协调、调解，由当地投诉受理机构或相关部门解决
□投诉人就投诉事项向仲裁机构申请仲裁、向法院提起诉讼或申请行政复议
□经各部门核实，投诉事项与事实不符
□投诉人申请撤回投诉
□投诉人不予配合，并拒绝提供真实情况
□其他

	投诉终止时间
	年月日
受理人：

	处室负责人签字
	年月日

	单位分管领导
签字
	年月日


附件10《外商投诉工作机构联系信息及对外公示渠道信息表》
外商投诉工作机构联系信息及对外公示渠道信息表
	填报单位：青岛市商务局
	联系人：曹继森
	联系方式：85918123

	序号
	投诉工作机构
	市/县（市、区）
	联系人
	电话（办公）
	传真
	邮箱
	地址
	网站
	公示渠道

	1
	青岛市商务局
	青岛市
	曹继森
	85918123
	无
	qd3702@qd.shandong.cn
	中国山东省青岛市市南区东部商圈香港中路6号
	http://bofcom.qingdao.gov.cn/
	市商务局官网

	2
	市南区商务局
	青岛市市南区
	王广洋
	51989708
	无
	boftecsn@163.com
	青岛市市南区宁夏路286号
	http://qdsnzwfw.sd.gov.cn
	山东政务服务网青岛市市南区站点

	3
	青岛市市北区商务局(外商投资管理科)
	青岛市市北区
	周鹏
	82782971
	——
	wz85801125@126.com
	青岛市市北区山东路171号青岛科技创新大厦12B1405室
	山东政务服务网青岛市市北区站点http://qdsbzwfw.sd.gov.cn/sb/public/index/statichtml/index_sb
	山东政务服务网青岛市市北区站点

	4
	李沧区商务局
	青岛市李沧区
	王梓涵
	51983226
	87619660
	lcqswjwzk@126.com
	李沧区黑龙江中路615号
	www.qdlv.gov.cn
	李沧政务服务网

	5
	崂山区商务局
	青岛市崂山区
	许哲
	88999159
	无
	laoshanshangwu@126.com
	青岛市崂山区仙霞岭路18号
	http://www.laoshan.gov.cn/
	http://www.laoshan.gov.cn/

	6
	西海岸新区商务局
	青岛西海岸新区
	程瑾
	86989026
	/
	tzkxmdd@126.com
	青岛西海岸新区长江中路369号泽润大厦0338室
	www.xihaian.gov.cn
	西海岸政务网

	7
	城阳区商务局
	青岛市城阳区
	刘君、李永健
	87868571
	　
	　
	城阳区城阳街道山城路经贸中心南楼四楼商务局外资科
	http://www.chengyang.gov.cn/rmzt/ssjygk/jgbm/qswj/
	城阳政务网

	8
	即墨区商务局
	青岛市即墨区
	沈兰峰
	58667327
	无
	jmshangwuju@qd.shandong.cn 
	青岛市即墨区龙山街道宁东路166号
	http://www.jimo.gov.cn/
	即墨政务网

	9
	胶州市商务局
	青岛市胶州市
	吴杰
	82288521
	　
	waiqiju@163.com
	胶州市行政服务大厅西楼胶州市审批局胶州市商务局窗口
	http://qdjzzwfw.sd.gov.cn/jz/public/index/statichtml/index_jz
	山东政务网胶州站

	10
	平度市商务局
	青岛市平度市
	王帅乐
	88397805
	　
	　
	平度市民服务中心4号楼A区
	http://www.pingdu.gov.cn/bmxxgkml_15/pdsswj_15/xxgkml_15/gzdt_15/
	政府网站

	11
	莱西市商务局
	青岛市莱西市
	徐建霞
	88405502
	　
	lxswj88405397@163.com
	莱西市北京中路105号
	http://www.laixi.gov.cn/
	莱西政务网


